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Tipologia del servizio: 1.1. EDUCATIVA DOMICILIARE E TERRITORIALE
Target del servizio: Minori e/o famiglie con minori in condizione di multi vulnerabilita.
Finalita del servizio: e promuovere, accompagnare e accrescere le potenzialita evolutive del

minore e dei suoi familiari;

e sostenere i familiari nel recupero e nello sviluppo delle loro
competenze educative e genitoriali, operando sia a livello individuale,
sia di nucleo familiare (anche nel contesto comunitario);

e far recuperare ai genitori la loro capacita di ascolto, accoglienza
esostegno del minore, grazie alla presenza di un educatore che crea
le condizioni per una relazione positiva tra i componenti della
famiglia;

e favorire la costruzione e/o la ricostruzione del senso di responsabilita
genitoriale;

e supportare le figure genitoriali nell’espletamento delle loro abilita
pratiche, sociali, affettive e relazionali;

e offrire al minore la possibilita di trovare nella persona dell’educatore
una figura di supporto che lo possa guidare e sostenere nei momenti
di fragilita e nei cambiamenti importanti (es. scelta scolastica,
orientamento, ...);

e costruire una rete intorno al minore e alla sua famiglia per favorirne
I'uscita dall’isolamento sociale;

e favorire legami con la rete per garantire un supporto alla
partecipazione alle attivita ludico-ricreative, formative e socializzanti
da parte del minore e/o del nucleo familiare;

e fornire alla famiglia gli strumenti per mantenere la rete attiva intorno
a se stessa valorizzando I'ambiente familiare come ambito
privilegiato.

Descrizione del servizio: e interventi domiciliari nell’lambiente di vita del nucleo (es.: cura del
minore, cura dell’ambiente familiare, ecc...);

e interventi/consulenze educative a favore del minore e/o della
famiglia;

e facilitazione degli scambi tra la famiglia e il mondo esterno/altri
servizi del territorio;

e attivazione della rete di legami tra la famiglia e 'ambiente sociale;

e sviluppo di un confronto tra genitori e minore rispetto ai bisogni e ai
desideri di quest’ultimo anche in relazione alle opportunita del
territorio;

e attivazione delle opportunita/servizi per far accedere e partecipare il
minore alle attivita di suo interesse.
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Caratteristiche del
servizio:

Svolgimento degli interventi domiciliari e/o territoriali rivolti al minore e/o al
nucleo familiare.

L'operatore facilitera la creazione, intorno alla famiglia, di una rete di
vicinanza costituita da singoli cittadini, istituzioni pubbliche, associazioni, Enti
del Terzo settore e privati, valorizzando le risorse della famiglia al fine di
rispondere adeguatamente ai bisogni del minore.

Figure Professionali:

Figura professionale qualificata (es. educatore, psicologo, pedagogista, ecc.)
e/o altre figure, a seconda dell’attivita proposta.
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Tipologia del servizio:

1.2. ATTIVITA LUDICHE E SOCIALIZZANTI PER ADULTI

Target del servizio:

Genitori a rischio di isolamento o debolezza della rete sociale e/o privi di spazi
personali per sostenere la gestione e i bisogni della famiglia.

Finalita del servizio:

Il servizio propone la creazione di occasioni di incontro e condivisione in spazi
dedicati anche al fine di agevolare I'integrazione con la comunita.

Descrizione del servizio:

Attivita di gruppo, diurne e serali, finalizzate a favorire la socializzazione e la
creazione di reti formali/informali (costituite ex novo e/o gia esistenti). A
titolo esemplificativo e non esaustivo potranno essere proposte:

- attivita sportive;

- laboratori creativi (es. teatrali, musicali, ...);

- corsi laboratoriali;

- eventi aggregativi;

- corsi di italiano;

- attivita di volontariato.

Figure professionali:

Figura professionale qualificata (es. educatore, psicologo, pedagogista, ecc.)
e/o altre figure, a seconda dell’attivita proposta.
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Tipologia del servizio:

1.3. GRUPPI DI PAROLA

Target del servizio:

Famiglie con minori e/o minori che vivono una situazione di multi
vulnerabilita.

Finalita del servizio:

e attraverso la mediazione di figure professionali qualificate, offrire
opportunita di confronto/ascolto e di conoscenza reciproca tra
genitori/figli, durante le quali sia possibile riscoprire strategie
comunicative efficaci per migliorare il dialogo tra genitori e figli;

e offrire gli strumenti per migliorare il benessere familiare e affrontare
al meglio situazioni problematiche complesse.

Descrizione del servizio:

e lavoro di gruppo composto da genitori e ragazzi oppure da soli
genitori o da soli ragazzi;

e confronto reciproco;

e definizione di un’analisi dei bisogni delle singole famiglie;

e sviluppo di attivita interattive per I'elaborazione delle varie tematiche
espresse dai gruppi;

e possibilita di realizzare attivita formative inerenti alla genitorialita;

Caratteristiche del servizio:

e pacchetti di incontri concordati con i bisogni emersi da parte del
gruppo;

e svolgimento degli incontri in forma collettiva;

e attivazione dei gruppi nell’area geografica in prossimita del nucleo
familiare;

e disponibilita di incontri serali o preserali.

Figure Professionali:

Figura professionale qualificata (es. psicologo, educatore, pedagogista, ecc.)
con esperienza nella gestione di gruppi.
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Tipologia del servizio: 1.4. CONSULENZA PSICOPEDAGOGICA GENITORIALE
Target del servizio: Genitori, con figli minori a carico, in situazione di multi vulnerabilita.
Finalita del servizio: e aumentare le conoscenze dei genitori rispetto alle difficolta che

possono incontrare nella relazione con i figli;

e supportare le figure genitoriali nelle eventuali problematiche che
possono insorgere nella relazione con i figli;

e fornire gli strumenti per sviluppare adeguate capacita genitoriali.

Descrizione del servizio: e supporto e affiancamento nella consapevolezza del ruolo genitoriale;
e sostegno ai genitori rispetto a dubbi e paure che possono incontrare
nella gestione della relazione con i figli.

Caratteristiche del servizio: | Realizzazione di incontri individuali e/o con lintero nucleo familiare e/o in
piccoli gruppi.

Il numero di incontri e la cadenza verranno definiti sulla base delle esigenze
del nucleo familiare.

Figure Professionali: Psicologo e/o figura professionale qualificata con competenze certificate
attinenti (es. educatore, pedagogista, ecc.).
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Tipologia del servizio: 1.5. MEDIAZIONE LINGUISTICA E CULTURALE

Target del servizio: Famiglie straniere, con minori a carico, in situazione di multi vulnerabilita, che
non conoscono la lingua italiana e/o presentano barriere culturali che
impediscono I'accesso ai servizi o I'inclusione sociale.

Finalita del servizio: e tradurre e facilitare la comunicazione laddove siano presenti barriere
linguistiche e culturali che ne riducono I'efficacia;

e incentivare la partecipazione attiva delle famiglie alla vita sociale,
scolastica ed extrascolastica;

e facilitare la comprensione da parte del cittadino straniero rispetto
delle norme fondamentali e di educazione civica;

e favorire la comprensione delle modalita di accesso ai diversi servizi;

e affiancare, qualora necessario, le altre professionalita nell’erogazione
di servizi.

Descrizione del servizio: Mediazione linguistica e culturale a supporto delle famiglie straniere con multi
vulnerabilita che devono rapportarsi con i servizi pubblici e privati e/o
accedere a opportunita territoriali, anche di tipo ricreativo.

Caratteristiche del servizio: | Possibilita di attivare interventi individuali tra servizi e famiglie.

Figure Professionali: Mediatore linguistico e culturale e/o figura professionale qualificata con
competenze certificate attinenti.
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Tipologia del servizio:

2.1. EDUCAZIONE FINANZIARIA

Target del servizio:

Famiglie, con minori a carico, in situazioni di multi vulnerabilita, che
presentino difficolta nella gestione del budget familiare.

Finalita del servizio:

e rendere consapevole il nucleo della propria capacita di spesa,
aiutandolo a comprendere come gestire le risorse economiche a
disposizione;

e accompagnare la famiglia a riconoscere quali sono i bisogni che
richiedono una priorita economica;

e permettere alla famiglia di migliorare I'autonomia economica;

e proporre strumenti di gestione del budget familiare.

Descrizione del servizio:

e attivare un percorso di affiancamento per proporre al nucleo metodi e
buone prassi per una corretta gestione delle risorse economiche;

e aijutare la famiglia a comprendere come gestire le risorse economiche
a disposizione del nucleo;

e proporre strumenti di gestione del budget familiare;

e accompagnare il nucleo nella conoscenza di nuove forme di risparmio
delle risorse.

Caratteristiche del servizio:

Sviluppo di un percorso di affiancamento alla famiglia che prevede una
preliminare rendicontazione delle spese mensili familiari, una proposta di
indicazioni operative, seguite dalla sperimentazione di una nuova gestione di
spesa, dal monitoraggio e dalla valutazione dei risultati raggiunti.

L'attivita potra essere realizzata in orari che facilitino la partecipazione dei
componenti del nucleo familiare.

Figure Professionali:

Operatore professionale qualificato preferibilmente con conoscenze di
educazione finanziaria certificabili.
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Tipologia del servizio: 2.2. EDUCAZIONE AL BENESSERE DOMESTICO

Target del servizio: Famiglie, con minori a carico, in situazione di multi vulnerabilita dimoranti in
abitazioni con necessita di pulizia e manutenzione.

Finalita del servizio: e garantire le condizioni igienico-sanitarie essenziali, adeguate alle
necessita del nucleo familiare;

e affiancamento della famiglia al fine del raggiungimento di
un’adeguata cura degli ambienti della casa e di coloro che vi abitano.

Descrizione del servizio: Accompagnamento e affiancamento dei componenti il nucleo familiare
nell’educazione alle norme minime di igiene e di manutenzione ordinaria della
casa.

Caratteristiche del servizio: | Incontri con la famiglia a domicilio.

Figure Professionali: Operatore professionale qualificato preferibilmente con competenze in
materia di igiene e di piccole manutenzioni domestiche.
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2.3. TRASPORTO SOCIALE

Target del servizio:

Famiglie, con minori a carico, che vivono situazioni di multi vulnerabilita legate
all'isolamento sociale e/o territoriale, con necessita di spostarsi per
raggiungere i diversi servizi del territorio.

Finalita del servizio:

Facilitare I'accesso e la frequenza ai servizi pubblici e/o privati, compresi i
servizi con finalita educative/ricreative.

Descrizione del servizio:

Trasporto di uno o pill componenti del nucleo familiare al servizio individuato,
con un mezzo con conducente. L'accompagnamento & realizzato per un
periodo limitato coerente con il progetto.

In caso di accompagnamento di un minore e richiesta la presenza di un
genitore o di un adulto delegato.

Previa valutazione dell’equipe multidisciplinare interservizio e con
autorizzazione dei genitori, il trasporto del figlio puo essere realizzato senza
accompagnamento.

Caratteristiche del servizio:

Attivazione del servizio per accompagnare il nucleo o alcuni dei suoi
componenti ai servizi individuati e definiti dal progetto strutturato dall’equipe
multidisciplinare interservizio (servizi sanitari, sociali, socio-educativi, ludico-
ricreativi, ecc...).

L'offerente deve avere a disposizione un mezzo adeguato a erogare
I'intervento.

Figure Professionali:

Operatore in possesso di patente B.
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Tipologia del servizio:

2.4. SUPPORTO E ACCOMPAGNAMENTO NEL RAPPORTO CON |
NODIFORMALI E INFORMALI DELLA COMUNITA

Target del servizio:

Famiglie, con minori a carico, in situazione di multi vulnerabilita e/o
isolamento sociale, con necessita di supporto nel rapporto con la rete
territoriale, formale e informale e, in particolare, nella gestione di pratiche
legali, amministrative, fiscali, informatiche e/o similari relative
all’organizzazione familiare.

Finalita del servizio:

e facilitare la gestione ordinaria delle attivita burocratiche,
amministrative, legali, fiscali, informatiche e/o similari;

e ridurre gli ostacoli di ordine economico, sanitario, sociale e culturale
che impediscono |'effettivo accesso alla rete territoriale, formale e
informale.

Descrizione del servizio:

Supportare la famiglia:

e nella messa a conoscenza delle informazioni principali relative a
specifici procedimenti di natura legale/amministrativa/fiscale/
informatica e/o similare;

e nello svolgimento di pratiche burocratiche, amministrative, legali,
fiscali, informatiche (anche con elementi di educazione digitale) e/o
similari.

e nel rapporto con i servizi, formali e informali, della rete territoriale
facilitandone I’accesso;

Caratteristiche del servizio:

Servizio che mira a supportare il nucleo familiare nel disbrigo di pratiche
burocratiche/amministrative/legali/fiscali/informatiche e/o similari.

L’attivita potra essere svolta attraverso incontri individuali e/o con il nucleo
familiare e/o in piccoli gruppi (es. corsi, ecc...).

Figure Professionali:

Figure professionali qualificate con competenze specifiche, a seconda delle
necessita, nelle materie legali/amministrative/fiscali e/o similari.

Erichiesta una conoscenza approfondita del territorio dell’Ambito Territoriale
Sociale VEN_05-Arzignano.
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Tipologia del servizio:

2.5. ACCOMPAGNAMENTO E ORIENTAMENTO PERSONALIZZATO
ALL’ATTIVAZIONESOCIO-LAVORATIVA

Target del servizio:

Genitori, con figli minori a carico, in situazione di multi vulnerabilita e di
precarieta lavorativa.

Finalita del servizio:

Supporto/orientamento  personalizzato  alla  scelta lavorativa e
accompagnamento ad attivita formative e/o professionalizzanti attivate nel
territorio.

Descrizione del servizio:

e analisi delle risorse e delle competenze personali, che includa la
valutazione del gap di competenze da colmare;

e mappatura personalizzata delle risorse disponibili nel territorio;

e orientamento, accompagnamento e supporto nelle attivita formative
e/o professionalizzanti;

e accompagnamento presso le realta del territorio dedicate
all'inserimento lavorativo e/o affiancamento durante l'inserimento
lavorativo qualora necessario.

Caratteristiche del servizio:

Erogazione tramite colloquio e/o accompagnamento individuale e/o di
gruppo.

Figure Professionali:

Figure professionali qualificate con esperienza in materia di inserimento
lavorativo.
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Tipologia del servizio: 2.6. SUPPORTO NELLA RICERCA ABITATIVA

Target del servizio: Famiglie, con minori a carico, in situazione di multi vulnerabilitache
presentano precarieta abitativa.

Finalita del servizio: Affiancare la famiglia nella ricerca di adeguate soluzioni abitative.

Descrizione del servizio: e analisi del bisogno del nucleo familiare;

e mappaturadelle disponibilita nel territorio sulla base delle necessita
del nucleo familiare;

e accompagnamento, mediazione e supporto della famiglia verso le
realta private e pubbliche dedicate alla ricerca/soluzione abitativa.

Caratteristiche del servizio: | Facilitare la ricerca abitativa, eventualmente prevedendo anche partnership
con agenzie immobiliari da parte dell’ente gestore del servizio.

Figure Professionali: Figura professionale qualificata preferibilmente con conoscenze in materia.
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Tipologia del servizio: 2.7. SERVIZIO DI CUSTODIA MINORI

Target del servizio: Famiglie, con minori a carico, in situazione di multi vulnerabilita che
necessitano di supporto nella gestione dei figli.

Finalita del servizio: Sostenere e fornire aiuto alle famiglie con debole rete sociale nei momenti di
difficolta al fine di favorire I'equilibrio tra responsabilita di cura e impegni
lavorativi (conciliazione tempi vita-lavoro) e/o la partecipazione ad attivita che
prevedano lo sviluppo dell’autodeterminazione del nucleo familiare.

Descrizione del servizio: Servizio di custodia dei minori eventualmente anche in piccoli gruppi.

Caratteristiche del servizio: | Interventi a domicilio o in servizi organizzati allo scopo.

Figure Professionali: Operatori con esperienza e competenze nella custodia dei minori.
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Categoria del servizio:

3. SOSTEGNO AL MINORE

Tipologia del servizio:

3.1. SOSTEGNO SCOLASTICO ED EDUCATIVO

Target del servizio:

Minori appartenenti a famiglie in situazione di multi vulnerabilita e i cui
genitori necessitano di supporto nella gestione dei figli in particolare durante
la fascia oraria pomeridiana.

Finalita del servizio:

e supportare il minore nello studio e svolgimento dei compiti scolastici;

e supportare la famiglia nella conciliazione dei tempi di vita e lavoro;

e favorire I'acquisizione di nuovi metodi e strategie di studio, oltre che
una maggiore autonomia nello svolgimento dei compiti scolastici;

e garantire al minore un luogo sicuro di socializzazione extrascolastica.

Descrizione del servizio:

Attivita individuali e/o di gruppo per il supporto scolastico, educativo e la
socializzazione tra pari.

Caratteristiche del
servizio:

Incontri individuali e/o di gruppo per minori frequentanti la scuola primaria,
secondaria di primo e secondo grado. Possibilmente I'attivita & prestata in un
luogo facilmente accessibile al nucleo familiare.

Figure Professionali:

Figura professionale qualificata con esperienza e/o competenze in materia.
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Categoria del servizio:

3. SOSTEGNO AL MINORE

Tipologia del servizio:

3.2. ATTIVITA ESPERIENZIALI, SPORTIVE E/O LUDICO-RICREATIVE

Target del servizio:

Minori appartenenti a famiglie con situazione di multi vulnerabilita e
isolamento sociale o che hanno necessita di accompagnamento in attivita
esperienziali, sportive e/o ludico-ricreative (es. teatro, musica, danza, centri
ricreativi, centri estivi...) presenti sul territorio.

Finalita del servizio:

e promozione della socializzazione, agevolando la costruzione di
relazioni sia tra coetanei che con i servizi;

e supporto e promozione delle relazioni interpersonali e di gruppo e lo
svolgimento di attivita di sostegno all’esercizio della propria
autonomia;

e promuovere attivita che favoriscano la costruzione dell’'identita
personale;

e favorire la partecipazione ad attivita ricreative;

e promuovere l'inclusione sociale;

e favorire il benessere fisico e psicologico del minore.

Descrizione del servizio:

Favorire la partecipazione del minore ad attivita esperienziali, sportive e/o
ludico-ricreative, comprendendo esperienze outdoor,permettendo al minore
di confrontarsi con situazioni e culture diverse per accrescere il proprio
sguardo verso il mondo.

Le attivita esperienziali possono riguardare soggiorni estivi educativi, incontri
in museo, laboratori tematici educativi di gruppo, etc.

Sostenere le famiglie sia nel trasporto, sia nell'eventuale pagamento
dell’attivita.

Caratteristiche del servizio:

e presenza di operatori o altre figure di riferimento che facilitano il
coinvolgimento del minore, la socializzazione e la frequenza all’attivita,
anche attraverso attivita di mediazione ove necessario;

e il Voucher potra essere utilizzato anche per il pagamento
dell’iscrizione/assicurazione/abbonamento/quota mensile dell’attivita
per l'intero anno ed eventuale materiale necessario (es. strumento
musicale, materiale ecc.);

® possono essere realizzati eventuali incontri propedeutici con i
destinatari e/o di raccordo con i servizi; possono essere previste
attivita all'aperto (outdoor) per favorire l'interazione con I'ambiente
naturale e stimolare il coinvolgimento attivo dei partecipanti.

Figure Professionali:

Figura professionale qualificata con esperienza e/o competenze in materia.
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Tipologia del servizio:

3.3. CONSULENZA PSICOPEDAGOGICA E/O COGNITIVA

Target del servizio:

Minori in situazioni di difficolta appartenenti a famiglie multi vulnerabili, che
manifestano carenze nello sviluppo psicoeducativo e/o cognitivo (es. bisogni
specifici educativi).

Finalita del servizio:

Fornire ai minori strumenti per favorire la consapevolezza rispetto alla
rielaborazione dei vissuti personali e alla costruzione della propria identita e
del proprio ruolo, valorizzando la loro personalita.

Descrizione del servizio:

Sostegno e supporto alla scoperta dell’identita del minore, anche facilitando la
consapevolezza delle proprie risorse e potenzialita.

Fornire un servizio al minore per un armonico sviluppo psicoeducativo e/o
cognitivo.

Caratteristiche del
lservizio:

Realizzazione di incontri individuali e/o con lintero nucleo familiare e/o in
piccoli gruppi.
Il numero di incontri e la cadenza verranno definiti in base alle necessita.

Figure Professionali:

Psicologo e/o figura professionale qualificata con competenze certificate
attinenti e/o operatore specifico sulla base delle necessita rilevate.
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3.4. EDUCATORE SCOLASTICO

Target del servizio:

Minori in situazioni di difficolta appartenenti a famiglie multi vulnerabili:

- che esprimono bisogno di ascolto e orientamento nel rapporto con la
scuola e nei rapporti con i pari;

- che presentano specifiche difficolta scolastiche (ad esempio, disturbi
dell'apprendimento, difficolta linguistiche, disagio emotivo -
comportamentale, ecc...).

Nuclei familiari che richiedono supporto nella relazione con i docenti.

Finalita del servizio:

e supportare i minori a riconoscere le proprie potenzialita e
caratteristiche peculiari;

e supportare i minori nella presa di decisioni consapevoli rispetto al
proprio futuro;

e agire su situazioni di fragilita e disagio all'interno dell’istituzione
scolastica, anche al fine di prevenire il rischio di dispersione scolastica;

e agire su situazioni di conflittualitatra il minore e il gruppo classe e/o i
docenti;

e favorire l'integrazione nel contesto educativo al fine di promuovere il
benessere emotivo;

e fornire gli strumenti per indirizzare i ragazzi, le famiglie e gli insegnanti
verso una progettualita condivisa.

Descrizione del servizio:

Sostegno e supporto alla scoperta dell’identita del minore, anche facilitando la
consapevolezza delle proprie risorse e potenzialita.

Attivita mirate all'armonico sviluppo cognitivo del minore.

Potranno essere realizzate anche azioni di supporto nell’orientamento
scolastico.

Caratteristiche del
lservizio:

Realizzazione di incontri individuali e/o in gruppo e/o con la presenza
dell’intero nucleo familiare e/o personale scolastico.

I numero di incontri e la cadenza verranno definiti in base alle necessita.

Le attivita vanno concordate con gli istituti scolastici di riferimento.

Figure Professionali:

Psicologo e/o figura professionale qualificata con competenze certificate
attinenti (es. educatore, pedagogista, ecc.).
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